Spezielle Vertragsbedingungen
zvoove Online-Seminare

zvoove Software Germany GmbH,
von-Humboldt-Str. 2, D-49835 Wietmarschen-Lohne

1. Allgemeines / Geltungsbereich

1.1.Diese speziellen Vertragsbedingungen kommen zur
Anwendung fiir Vertrage tber Teilnahme an zvoove Online-
Seminaren.

1.2.Neben diesen Vertragsbedingungen gelten die
Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB / Teil A. — E.) von
zvoove. Sollten diese speziellen Vertragsbedingungen zu
Regelungen der AGB in Widerspruch stehen, giltim Zweifel die
Regelung aus diesen speziellen Vertragsbedingungen
vorrangig vor den AGB.

2. Anmeldung und Bestéatigung

2.1.Die Seminaranmeldung erfolgt mittels Internet-Anmeldefor-
mular. Mit der Anmeldung akzeptiert der Kunde die im folgenden
aufgefuihrten speziellen Vertragsbedingungen

2.2.Aufgrund einer begrenzten Teilnehmerzahl werden
Anmeldungen grundsatzlich in der Reihenfolge ihres Eingangs
berlcksichtigt. Durch Erhalt unserer Auftragsbestatigung, gilt
die Anmeldung zum Online-Seminar als verbindlich.

3. Leistungen

3.1.Mit Zahlung des Teilnahmeentgelts (jeweils mit der
Beschreibung des Online-Seminars aufgefuhrt) wird das
Recht zur Teilnahme an dem gebuchten Online-Seminar
erworben. Alle Preise verstehen sich zuziglich der
gesetzlichen Mehrwertsteuer und pro Person.

3.2. Dem Kunden obliegt eigenverantwortlich, die in der Semi-
nar-Beschreibung genannten technischen Voraussetzungen
fr die funktionierende Teilnahme am Online-Seminar tber
das Internet sicherzustellen. Technische Unzulanglichkeiten
und/oder Fehler auf Seiten des Kunden befreien ihn nicht von
seiner Abnahme- und Vergltungsverpflichtung.

4. Stornierung und Rucktritt

4.1.Stornierungen von gebuchten Leistungen sind nicht
maoglich.

4.2.Auch die Anzahl der gebuchten Teilnehmer ist verbindlich.

4.3.Es konnen Ersatzteiinehmer gestellt werden. Eine
Anderung der Seminar-Teilnehmer muss zvoove spétestens 1
Werktag vor Seminarbeginn mitgeteilt werden.

5. Absage durch den Veranstalter

5.1.zvoove behélt sich das Recht vor, bei Nichterreichen der
Mindestteilnehmerzahl, das Seminar abzusagen. Im Falle
einer Absage haftet zvoove nicht fir zusatzliche
Aufwendungen, die in Verbindung mit der Seminarbuchung
stehen (frustrierte Aufwendungen).

5.2. Sofern ein Online-Seminar aus einem Grund abgesagt
werden muss, den zvoove nicht zu vertreten hat, wie etwa
krankheitsbedingte Ausfélle von Dozenten, so garantiert
zvoove die Moglichkeit der Teilnahme an einem
inhaltsidentischen Seminar unter voller Anrechnung bereits
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gezahlter Entgelte oder die Ruckerstattung der gezahlten
Seminarentgelte i.H.v. 100 %.

6. Technische Stérungen

Technische Stérungen auf3erhalb des Einflussbereiches von
zvoove wie z. B. Leitungsunterbrechungen oder
unzulangliche Ubertragungsgeschwindigkeiten filhren nicht
zur Entbindung von Vertragspflichten des Kunden. Das
Risiko solcher technischen Fehler, die zvoove nicht zu
vertreten hat, tragt der Kunde.

7. Urheberrecht

zvoove Online-Seminare sind urheberrechtlich geschiitzt und
dirfen auch nicht auszugsweise ohne vorherige schriftliche
Einwilligung durch zvoove aufgezeichnet, vervielfaltigt oder
verbreitet werden. Die Lehrtexte der Online-Seminare, die
Vortragsvideos und sonstige Inhalte stehen exklusiv nur den
angemeldeten Teilnehmern zur Verfugung.

8. Sonstige Bestimmungen

8.1.1m Ubrigen gelten die Preis- und Zahlungsbedingungen
aus Zziff. 4 | Teil A der AGB mit der Mal3gabe, dass das
Zahlungsziel auf 5 Tage reduziert wird.

8.2.Buchungen von Online-Seminaren sind nicht dem
Leistungskontingent von Service-Paketen zuzuordnen,
sondern sind stets separat zu vergiten.
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