Zvoove

zvoove One
Leistungsbeschreibung



Zvoove

Inhaltsverzeichnis

1. Die Softwareldsung zvoove One fiir Personaldienstleister........cccovvieiiiieeeiciieieecee e, 4
2. FUNKEIONMEN. ottt ettt e b e b e s he e e at e st b e bt e e b et s he e sae e et e e be e nneesane e 5
2.1, Dashboard iN ZVOOVE ONE........cccuiiiiriiieiieieenite ettt ettt sttt sbe e s st ebeesbeesane e 5
2.2, STAMMUAATEN ettt ettt ettt s b e ettt e s bt e e sbe e e be e e nreesbeeenans 5
2.2.1. BasiSStaMMAAtEN ......eiiiiiiiie et n 5
2.2.2. I [ (T T TSP SPTOTPPRTOPPTOPI 6
2.2.3. KUNAENSTAMM <.ttt et ettt s b e b nee 6
2.2.4. PersON@lSTAMIM ..c.uiiiiiiie ettt et et st b e aee 7

2.3, AKQUISE/CRM ...ttt ettt ettt et e et e e et e et e e tae e ebeeeeateesabeeebaeesbeeeataeeesteeebeeenans 7
2.4, PersonallbersiCht... ..ot e b e sans 8
2.5, MEINE AKLIVITATEN 1ottt ettt e st e s bt e e st e sbt e e sabeesbeeenans 9

D ST = |V - | USRS 10
2.7. Dokumentenmanagement (DIMIS) .....cccuueeiiiiiiieecceiee et e e e e tre e e et e e e ar e e eennreeeean 10
2.8, NOTIZEN e 11
2.9,  Vorgangserfassung / AUTLIEZE . ....ccoiiii ettt ettt e et e be e te e s taesabeeaneeare s 12
2.10. Fristenkontrolle, Equal Pay, maximale Uberlassungsdauer etc. ........cccccevvvevvereevereevereennne. 13
2.10.1.  FristenkoNtrolle ...c..ooviiiiiiieie e e 13
2.10.2. Kennzeichnungs-, Konkretisierungs- und Informationspflichten............ccccccoeeeeeis 13
2.11. DSPOSITION e 14
2.12. ZEIEEITASSUNE «.vveeeeiiiee ettt ettt e e ettt e e e et e e e e e bt e e e e ebaeeeesbaeeeeebeeeeesstaneesastanaesnes 15
2.12.1.  ZVOOVE ONE ZEILEITASSUNG ..vviiiiiiiiee ittt ettt ettt e st e e e et e e e snaeeeesrrneeeeanes 15
2.12.2. Stundenerfassung im EXPert MO .......ccouciiieiiciiiei ettt etee e e e e esiree e 15
2.13. Fakturierung und LONNUDErgabe.........cooviiiiiiciiie et 16
0. T R = G ¥ 1= U= USSR 16

0. B o Y 1§ oY= 1 o YT USSR 17
2.14. Abrechnung und Offene-Posten-VerwaltUNng...........ccccocviiiieiiiee et 18

B 0 5 S o T <Tol 11U V- PPURPPRN 18
2.14.2.  Offene-Posten-VerwaltUNG.......ccuiiiiiiiiie ettt et e et e e e eare e e e eaees 18
2.15. Statistiken UNd AUSWEITUNZEN .....uiiiiiiiie ettt ettt e e e eare e e e aae e e e ebae e e e earaeas 19
3. Dokumentation, technische Daten, Zusatzprogramme flir zvoove ONne.........cccoeeeeecveeeeecveeeeenns 20
3.1, Dokumentation/HanABUCK .......ooo oottt et e e e e e e e esaee e e e e e s esaesneees 20

zvoove Software Germany GmbH Leistungsbeschreibung zvoove One (SaaS) Dezember 23 - Seite 2 von 24



Zvoove

3.2, TeChNiSChE DAteN ..ottt 20
3.3.  Datenzugriff und technischer Betrieh .......ccooiiiiiiiiiiecee e 20
3.3.1. D = oV AU T ={ g PRSP 20
3.3.2. AUSTTUCK L.ttt et sttt e sab e st e bt e e sabe e e sabeesabeeeasbeesabeeenanes 20
3.3.3. DateNVErDINAUNG ... .eeiieee e e et e e et e e s earae e e e earaeas 20
3.3.4. AUTNENTI IZIEIUNG .t et e e e e e e e et e e e e abe e e e e aneeas 21

K S Nt 4 VY=Y (o V< PP PPPPPPRTPPPPPRE 21
R T =1 VY= ) (= VT F =T o PO PP PP P PP PPPPPTUPORt 21

R Y = oY1 6 £ g To (o o { PRSP PUTOTPRTOTRRRPP 21
3.7. Leistungsparameter ServicemMOdell.......cc.ueiieiiiiiiiieeeece e e e 22
R T |V, Vo oV (oY 1o ¥ = PPNt 22
3.9.  Verantwortlichkeiten des KUNden.........ocooiiiiiiiiiiiieeee e 22
O - 7 ol U] o U o [ YT o ISR 23
5.  Datenschutz / DatenSiCREINEIT........cocueiiieie ittt ettt e e eaeas 23

zvoove Software Germany GmbH Leistungsbeschreibung zvoove One (SaaS) Dezember 23 - Seite 3 von 24



Zvoove

1. Die Softwarelésung zvoove One fiir Personaldienstleister

zvoove One (Saa8) ist ein Cloud-Service, der die Softwareldsungen der zvoove Software Germany GmbH (im
Weiteren: zvoove) bei Microsoft Azure zur Nutzung durch den Kunden (ber das Internet bereitstellt. zvoove
One beinhaltet die technischen Services der Datenspeicherung und Sicherstellung der Datenverfligbarkeit
fir den Kunden innerhalb der Microsoft Azure Cloud.

zvoove One flir Personaldienstleister ist die moderne und innovative Softwarelosung fir
Personaldienstleister. zvoove One unterstitzt Personaldienstleister optimal bei allen Arbeitsablaufen - von
der Kundenakquise Uber die Mitarbeiterdisposition bis hin zur Fakturierung und Lohniibergabe. Unsere
Software ist in der Cloud und verfligt bereits heute Uber eine moderne Benutzeroberfliche mit den am
haufigsten genutzten Funktionen.

zvoove One Nutzern steht die vollstandige und gewohnte Funktionsvielfalt von zvoove fir
Personaldienstleister tiber den Expert Mode zur Verfiigung. Diese niitzliche Funktion ist liber das zentrale
Dashboard erreichbar und ebnet dem ehemaligen zvoove fiir Personaldienstleister den Weg in die Cloud. Sie
kénnen also auf Wunsch im Browser mit der gewohnten Benutzeroberflache arbeiten. Das funktioniert auch
im Parallelbetrieb mit der neuen Oberfldche von zvoove One.

Auf diesem Weg schaffen wir flir unsere Kunden zwei Vorteile: Erstens gibt es die End-to-End-Losung jetzt
mit moderner Oberfldache in der Cloud und zweitens machen wir unseren Bestandskunden den Wechsel in
die Cloud-Welt so einfach wie moglich.

Dem Kunden obliegt es lediglich, in seinem Zustidndigkeitsbereich storungsfreie Inanspruchnahme der
Leistungen Uber das Internet zu schaffen und aufrecht zu erhalten, insbesondere durch Erfillung der unter
Punkt 3 beschriebenen Voraussetzungen fir Datenzugriff und Daten-verbindung.

Nachfolgend sind die Leistungsparameter & Leistungsbeschreibungen aufgefiihrt, die der Vertrag lber das
zvoove One standardmaRig beinhaltet.

Neben dieser Leistungsbeschreibung gelten die Regelungen des Vertrages/Auftrages die
Vertragsbedingungen von zvoove sowie die zwischen zvoove und dem Kunden geschlossene Vereinbarung
Uber die Auftragsverarbeitungi.S.d. Art 28 DSGVO.
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2. Funktionen

2.1. Dashboard in zvoove One
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Wenn Sie mit zvoove One arbeiten, werden Sie vom zentralen Dashboard begriifSt. Es ist die Startseite
unserer neuen Software und bietet lhnen die zentrale Ubersicht {iber alle wichtigen Daten, die Sie als
Personaldienstleister verarbeiten. Daten zu lhrem Unternehmen, zu Kunden, Mitarbeitern, Bewerbern,
Auftragen, Fehlzeiten oder laufenden Einsdtzen sind vom zvoove One Dashboard aus nur einen Mausklick
entfernt.

2.2. Stammdaten

2.2.1. Basisstammdaten
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In den Basisstammdaten pflegen Sie alle relevanten Datenlisten in maRgeschneiderter Form, die speziell auf
die Bediirfnisse lhres Unternehmens angepasst sind. Hier finden Sie beispielsweise Informationen zu Firmen-
und Filialstandorten, Berufs- und Qualifikationskatalogen sowie Lohn- und Abzugsarten. Im Arbeitsalltag
kénnen Sie miihelos und zligig aus diesen Katalogen auswahlen. Dadurch entfallt die zeitaufwandige erneute
Eingabe von dhnlichen Informationen fiir Sie. Sdamtliche Stammdaten kénnen Sie Uber die Funktion Expert
Mode anlegen und anpassen. Sie erreichen sie liber Datei — Stammdaten — Stammdatentabelle.

2.2.2. Tarife

In zvoove One werden die Anforderungen der Tarife des Gesamtverbands der Personaldienstleister e.V.
(GVP) (ehemals BAP und iGZ) umfassend und flexibel bericksichtigt. Alle notwendigen Daten und
Informationen werden jeweils nur einmal erfasst und angelegt. Zudem ist es moglich, die aktuellen
Branchenzuschlagstarife zu hinterlegen und zu nutzen. In der Software erledigen Sie das tber die Funktion
Expert Mode. Neben der Umsetzung auf der Lohnseite gibt es auch flexible Optionen zur Weiterberechnung
der Posten an lhre Kunden. Zusatzlich ist auch die Begrenzung auf Vergleichsentgelte von
Stammbeschéftigten vorgesehen.

2.2.3. Kundenstamm
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Im Kundenstamm, zu erreichen Uiber die Funktion Expert Mode in zvoove One, halten Sie Informationen zu
samtlichen Unternehmen fest, mit denen Sie in Kontakt stehen. Dies schlieft aktive Kunden lhres
Unternehmens ebenso ein wie Interessenten, Lieferanten, ehemalige Kunden und allgemeine Kontakte. Fur
jeden Kunden legen Sie unter anderem individuelle Ansprechpartner, vereinbarte Abrechnungskonditionen
sowie relevante Berufs- und Qualifikationsprofile fest.
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2.2.4. Personalstamm
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Die gezielte Dokumentation von Mitarbeiter- und Bewerberinformationen ist von besonderer Bedeutung fir
Personaldienstleister. Diese Daten werden im Personalstamm erfasst, auf den Sie in zvoove One (ber den
Expert Mode zugreifen. Der Personalstamm enthalt samtliche relevanten Angaben. Dazu gehdren auch
lohnrelevante Informationen wie Sozialversicherungs- und Steuerdaten. Die Zuweisung von Werten aus den
Basisstammdaten erfolgt durch einfache Auswahl aus den von lhnen angelegten Datenkatalogen.

2.3. Akquise/CRM
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Durch das CRM-Modul ,Akquise” erhalten Sie einen zlgigen Zugriff auf samtliche erfassten
Unternehmensdaten wie Kunden, Interessenten und Lieferanten. Von hier aus kdnnen die jeweiligen
Stammdaten leicht gedffnet und bearbeitet werden.
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2.4. Personaliibersicht
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Die Module ,Personaliibersicht” und ,Akquise” sind zentrale Bestandteile von zvoove One, in denen ein
GroRteil Ihrer taglichen Aufgaben zusammenlauft. Wahrend die Akquise sich auf den Kunden- und
Interessentenbereich konzentriert, ist die Personallibersicht das Pendant fiir den Personalbereich.

Beide Module dienen als zentrale Schnittstellen zu lhren Geschéaftspartnern und Mitarbeitern. Dank der
identischen Struktur der Bildschirmmasken in beiden Bereichen gestaltet sich lhre tagliche Arbeit besonders
unkompliziert.

In der Personaliibersicht haben Sie einen schnellen Zugriff auf Ihre aktuellen Mitarbeiter, aktiven Bewerber
sowie ausgeschiedene Mitarbeiter. Der Schwerpunkt liegt auf der ziigigen Filterung gesuchter Mitarbeiter
oder Bewerber sowie auf dem direkten Zugriff auf deren hinterlegte Daten.
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2.5. Meine Aktivitaten
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Ein weiteres bedeutendes Element lhrer taglichen Tatigkeit ist die fortlaufende Betreuung lhrer Kunden,
Interessenten und deren Ansprechpartner sowie lhrer Mitarbeiter. In zvoove One kdnnen Sie Uber
,Aktivitdten” die Akquise fir jeden Kunden und Ansprechpartner sowie in der Personallbersicht fiir jeden
Mitarbeiter eine beliebige Anzahl von Aktivitdten festhalten. Auf diese Weise geht keine wichtige
Information verloren.

Es ist auBerdem sehr einfach maoglich, basierend auf individuell erstellten Vorlagen, Dokumente fiir jede
Aktivitat zu erstellen und beispielsweise als E-Mail zu verschicken. Die Kontakte kdnnen auch anhand
verschiedener Kriterien gefiltert werden, um sie gezielt wiederzufinden und zu analysieren.

Nicht abgeschlossene Aktivitaten werden gezielt in der Rubrik ,,Meine Aktivitdten” angezeigt. Eine Aktivitat
kann gleichzeitig von mehreren Benutzern fir die Wiedervorlage festgelegt werden, um sicherzustellen, dass
die Informationen allen relevanten Mitarbeitern zur Verfligung stehen. Selbstverstandlich kdnnen Sie
Aktivitaten in Ihrer Wiedervorlage auch nach dem Datum sortieren. Eine systematische Bearbeitung ist somit
optimal organisiert.
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2.6. E-Mail
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Dank des integrierten E-Mail-Moduls in zvoove One kdnnen Sie problemlos E-Mails empfangen und senden.
Das funktioniert auch bequem direkt aus den Aktivitdten. Hier kdnnen Sie E-Mails verfassen, formatieren

und natdrlich auch Dateianhdnge mitschicken

Wenn in Ihren Stammdaten eine E-Mail-Adresse vorhanden und einmalig zugeordnet ist, schlagt zvoove One
automatisch den entsprechenden Kunden oder Ansprechpartner vor, was jede Menge Zeit spart.

2.7. Dokumentenmanagement (DMS)
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Jedes Unternehmen verwaltet Dokumente, sei es in physischer Form oder als elektronische Dateien. Mit
unserem integrierten zvoove DMS, auf das Sie per Expert Mode zugreifen kdnnen, kénnen Sie samtliche
Dokumente, die fiir Personaldienstleister wichtig sind, digital strukturieren und verwalten. Innerhalb der
Dokumentenablage konnen Sie Ordnerstrukturen festlegen, um einzelne Dokumente zu archivieren.
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2.8. Notizen
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Angemeldete Benutzer in zvoove One kdnnen sich Gber das Notizsystem gegenseitig Nachrichten senden.
Zvoove One benachrichtigt die Benutzer aktiv Gber den Eingang neuer Nachrichten. AuRerdem kénnen
Kontaktinformationen von Kunden und Mitarbeitern direkt als Notiz an Benutzer gesendet werden. Auch das
gleichzeitige Senden an mehrere Benutzer und sogar Benutzergruppen ist problemlos moglich.
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2.9. Vorgangserfassung / Auftrage
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Anfragen und Angebote verwalten Sie tber die Funktion Expert Mode. Aus der Akquise heraus kdnnen Sie
zeitsparend direkt neue Vorgange anlegen. So konnen Anfragen direkt in Angebote und Angebote wiederum
direkt in Auftrage kopiert und anschlieRend angepasst werden. Die zentrale Auftragserfassung finden Sie in
zvoove One unter ,Auftrage”.

zvoove unterscheidet verschiedene Arten von Positionen, die Sie unter einer gemeinsamen
Vorgangsnummer verwalten kénnen:

Personaleinsatz: Im Bereich Personaleinsatz wdhlen Sie diese Option zur Verwaltung von
Mitarbeitereinsatzen, insbesondere im Kontext der Arbeitnehmeriiberlassung. Die Abrechnung erfolgt in der
Regel auf Basis der geleisteten Stunden mit Hilfe von Verrechnungssatzen und Konditionstabellen, die durch
die Stundenerfassung abgedeckt werden. Hier kdnnen Sie gezielt alle relevanten Informationen fiir den
konkreten Einsatz in der Mitarbeiterliberlassung festhalten.

Festpreis: Im Expert Mode kdnnen Sie in diesem Bereich Positionen abrechnen, die einen festen Preis haben.
Die Abrechnung basiert in diesem Fall nicht auf Mitarbeiterstunden. Die Erfassung und Fakturierung erfolgen
direkt in der Vorgangsposition.

Artikel: Wahlen Sie diesen Bereich in der Funktion Expert Mode, wenn Sie beispielsweise gelieferte Artikel
mit Stlickzahl und Preis abrechnen mochten.

Leistungen: Falls die vom Mitarbeiter erbrachte Leistung in Mengeneinheiten die Grundlage fir die
Rechnungsstellung im Rahmen des Mitarbeitereinsatzes bildet, ist das Modul Leistungen im Expert Mode die
richtige Wahl. Es verfligt zudem Uber ein eigenes Controlling-Modul innerhalb der Vorgangserfassung.
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2.10. Fristenkontrolle, Equal Pay, maximale Uberlassungsdauer etc.
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2.10.1. Fristenkontrolle

Die Fristenkontrolle, zu erreichen lber die Funktion Expert Mode, (iberwacht die Hochstiiberlassungsdauer
und den Beginn von Equal Pay. Das neue Ampelsystem in den Farben griin/gelb/rot ermdglicht es lhnen
jederzeit, den Status lhrer Mitarbeiteriiberlassungen in Bezug auf den Start von Equal Pay und die
Hochstliberlassungsdauer zu lberblicken. Befugte Benutzer konnen dieses System automatisch beim
Programmstart 6ffnen lassen.

2.10.2. Kennzeichnungs-, Konkretisierungs- und Informationspflichten

Die Umsetzung dieser Vorschriften erfolgt in zvoove One im Rahmen des vorhandenen Formular- und
Druckwesens auf einfache und flexible Weise Uber den Expert Mode.
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2.11. Disposition
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In der Disposition kénnen Sie Auftrige anzeigen, die spezifischen Mitarbeitern zugeordnet sind. Uber einen
Zeitstrahl haben Sie die Moglichkeit, die Einsatzdauer zu verlangern oder zu verkirzen. Die Disposition von
Auftragen erfolgt ganz einfach mittels ,,Drag and Drop“-Funktion.
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2.12. Zeiterfassung

:

SR .

Personaldaten

(+

KW Tag  Einsatz Fehizeit Von  Bis  Pausen Dauer Projekt

O Y

Einsatzdaten

W @ e

& a o

[}
Fristen

Zeitkonto (Stand letzter Ausweisung)

Urlaub konnte nicht ermittelt werden: Kein oder mehrere Tarife vorhanden

Kunden kénnen bei der Zeiterfassung wahlen: Entweder Sie erledigen die Zeiterfassung in zvoove One oder
ausschlieBlich per Stundenerfassung im Modul Expert Mode. Beachten Sie, dass ein Parallelbetrieb dieser
beiden Maoglichkeiten aktuell nicht méglich ist. Sie konnen aber nach Absprache mit dem zvoove Customer
Success die Art der Zeiterfassung wechseln.

2.12.1. zvoove One Zeiterfassung

Fir Personaldienstleister sind die Anforderungen an die Erfassung von Tatigkeitsnachweisen besonders
hoch. Die zvoove One Stundenerfassung unterstiitzt Sie dabei mit zahlreichen Vereinfachungen und
Automatismen, um eine schnelle, vollstindige und fehlerfreie Eingabe zu gewahrleisten.

So ist die Erfassung und Ausweisung von Arbeitszeiten entkoppelt. Der Vorteil liegt darin, dass die
Stundenerfassung nicht darauf warten muss, bis Lohnarten berechnet sind. Wahrend des
Ausweisungsprozesses kann in allen Programmfunktionen gearbeitet werden. Es gibt keine
unterschiedlichen Ausweisungsoptionen. Die Zeiterfassung erkennt automatisch, ob eine Woche oder ein
Monat vollstandig erfasst ist.

2.12.2. Stundenerfassung im Expert Mode

Die zvoove One Stundenerfassung im Expert Mode bietet zahlreiche Funktionen zur Vereinfachung und
Automatisierung, um eine schnelle und prazise Eingabe zu ermoglichen.

Das Spektrum reicht von der einfachen Eingabe der Arbeitsstunden bis zur Erfassung nach Uhrzeit mit oder
ohne Projektnummern sowie der Moglichkeit zur Wochen- und Monatserfassung mit
Duplizierungsfunktionen.
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Das zentrale Element ist die Einmalerfassung, bei der die einmalige Erfassung von Stunden automatisch zur
Ausweisung der relevanten Lohnarten sowohl fiir die Gehaltsabrechnung als auch fiir die Rechnungsstellung
fuhrt, selbst wenn die Konditionen des Mitarbeiters und des Kunden unterschiedlich sind.

Neben der Erfassung anhand von Belegen ermdglicht das System auch die Verarbeitung von elektronischen
Zeitdaten aus Zeiterfassungsgerdten, zvoove Connect* oder Dateien, die lhr Kunde bereitstellt
(Voraussetzung: Zusatzmodul Zeiterfassung®).

Des Weiteren stehen verschiedene Abwicklungsmoglichkeiten fir die Anforderungen der Equal Pay-Zahlung
zur Verfigung, sowohl gesetzlich als auch tariflich, wie beispielsweise der Entgeltvergleich und die
Schattenberechnung.

2.13. Fakturierung und Lohniibergabe
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2.13.1. Fakturierung

Da durch die Erfassung der Tatigkeitsnachweise bereits die Grundlage fiir die Rechnungsstellung gelegt
wurde, besteht die eigentliche Fakturierung darin, die gewinschten Daten zu Kunden, Auftrdgen,
Mitarbeitern und Projekten zu filtern. AnschlieRend werden die Rechnungen fiir die ausgewahlten Daten
erstellt.

Fir jeden Kunden kann ein individuelles Rechnungsformular entsprechend dessen Vorgaben verwendet
werden, und die Art der Datengruppierung innerhalb einer Rechnung kann ebenso festgelegt werden. Dies
ermoglicht unter anderem Rechnungen pro Auftrag, pro Einsatzort, pro Mitarbeiter oder sogar pro
Projektnummer.

Uber den Expert Mode ist zusatzlich auch noch die freie Rechnungsstellung méglich.
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2.13.2. Lohniibergabe
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Ahnlich wie bei der Fakturierung wurde bereits durch die Stundenerfassung die Grundlage fiir die
Lohniibergabe geschaffen. Diese hat zum Ziel, die erfassten Daten an die eingesetzte Lohn- und
Gehaltssoftware zu Gbermitteln. Auch hier besteht die Moglichkeit, die Daten vorab zu filtern, beispielsweise
nach einzelnen Mitarbeitern oder ganzen Geschaftsstellen.

zvoove One bietet lhnen verschiedene Schnittstellen zu verschiedenen Abrechnungsprogrammen an, die bei
Bedarf auch programmierbar sind. Unsere Lohn- und Gehaltssoftware zvoove Payroll lasst sich optimal
integrieren.
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2.14. Abrechnung und Offene-Posten-Verwaltung
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2.14.1. Abrechnung

Im Abrechnungsprozess werden alle erstellten Rechnungen automatisch erfasst. Diverse Filteroptionen,
sowohl zeitlicher als auch inhaltlicher Natur, erleichtern das rasche Auffinden einzelner Rechnungen. Diese
kénnen direkt im Original angezeigt und bei Bedarf erneut gedruckt werden. Die Stornierung von
Rechnungen erfolgt ebenfalls iiber das Abrechnungssystem. Uber die Funktion Expert Mode ist zusitzlich
noch die Erstellung von Gutschriften moglich.

2.14.2. Offene-Posten-Verwaltung

Sollten Sie keine Finanzbuchhaltungssoftware in lhrem Unternehmen verwenden, bietet zvoove One die
Méglichkeit, die Offene-Posten-Verwaltung und das zugehérige Mahnwesen zu iibernehmen. Uber die
Funktion Expert Mode kdnnen Sie bis zu neun Mahnstufen mit individuellen Texten, Mahngebihren und
einer Zinsberechnung festlegen.
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2.15.  Statistiken und Auswertungen
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zvoove One besitzt Gber die Funktion Expert Mode eine Vielzahl praktischer Statistiken und Auswertungen,

um schnell die relevanten Unternehmenskennzahlen darzustellen. Dabei werden zwei Bereiche
unterschieden:

Statistiken: Gegliedert nach den Bereichen Kunden, Personal, Vorgange, Stunden, Arbeitnehmeriberlassung

Auswertungen: In diesem Bereich besteht die Moglichkeit, selbst Auswertungen zu erstellen oder von
zvoove fiir Sie individuell erstellte Auswertungen zu importieren.

Die erstellten Reports lassen sich direkt als PDF-Dokumente erzeugen oder zur schnellen Weiterverarbeitung
an die Tabellenkalkulation Gbertragen.
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3. Dokumentation, technische Daten, Zusatzprogramme fiir zvoove
One

3.1. Dokumentation/Handbuch

zvoove One ist eine von der zvoove Software Germany GmbH entwickelte Standardsoftware, die mit einer
Direkt-Hilfe und einem detaillierten Handbuch (im PDF-Format im Expert Mode) geliefert wird. Zusatzlich
wird Nutzern Uber den zvoove Hub Hilfestellungen geboten. Im zvoove Hub sind Lern-Videos zu zvoove One
und ausfiihrliche Beschreibung der Software tiber die Wissensdatenbank (zvoove.com) abrufbar.

3.2. Technische Daten

Samtliche technischen Voraussetzungen zum Einsatz der Software finden Sie auf unserer Website unter
folgendem.

3.3. Datenzugriff und technischer Betrieb
3.3.1. Datenzugriff

Der Datenzugriff des Kunden ist mit unterschiedlichen Betriebssystemen per Webbrowser moglich.
Einsatzfahig sind alle Webbrowser, die automatisch auf zuklnftige Versionen aktualisiert werden (evergreen
Webbrowser).

Ein direkter Zugriff des Kunden auf seine Datenbanken ist nicht vorgesehen.

3.3.2. Ausdruck
Dokumente koénnen als PDF-Dateien aus zvoove One ausgegeben werden und stehen dem Kunden zur
beliebigen weiteren Verwendung zur Verfligung.

3.3.3. Datenverbindung

Pro User werden mindestens 512 Kbps Datenibertragungsrate bendtigt. Die Latenz zwischen der
Kundenumgebung und dem Rechenzentrum sollte hochstens 40 ms betragen.

Die VerschlUsselungen der Datenverbindungen werden unter Datenschutz/Datensicherheit beschrieben.
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3.3.4. Authentifizierung

Fir die Authentifizierung wird bei der Anmeldung durch zvoove ein Identity-Service nach aktuell giiltigen
Standards zur Verfligung gestellt.

3.4. Fernwartung

Eine Fernwartung ist moglich, wenn eine Verbindung mit dem Internet besteht.

3.5. Erweiterungen

Fir die Erweiterung lhres Systems bietet zvoove |hnen dariiber hinaus noch die Anwendungen zvoove
Connect, zvoove Zeiterfassung sowie die elektronische Lebenslaufanalyse zvoove elA an, die in separaten
Leistungsbeschreibungen bzw. Flyern detailliert dargelegt sind. Mit der zvoove Work App ermdglichen Sie
Ihren Mitarbeitern bequeme, ortsunabhdngige Erfassung von Arbeitszeiten (Kommen/Gehen) per
Smartphone oder Tablet.

Branchenneutrale Zusatzsoftware:

e zvoove Payroll — fir die Lohn— und Gehaltsabrechnung
® zvoove Recruit — Bewerber Management
® zvoove Analytics — Business Auswertung

Ihr Vertriebsbeauftragter bei zvoove wird Sie gerne Uber alle weiteren Einzelheiten und Madglichkeiten
informieren.

3.6. Serverstandorte

zvoove nutzt flr seine SaaS-Dienste die Infrastruktur- und Plattformdienste von fiihrender Hosting Anbieter
(Details im Auftrag). Diese Services werden von verschiedenen geopolitischen Regionen aus bereitgestellt,
wobei die Kundenumgebungen von zvoove nur innerhalo der EU gespeichert werden.
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3.7. Leistungsparameter Servicemodell

zvoove One beinhaltet folgende Grundkonfiguration:

Komponente Eigenschaften

Speicherplatz Mit dem SaaS-Dienst zum Installationszeitpunkt werden 50 GB
Speicherplatz zur Verfligung gestellt. Dieses Volumen beinhaltet sowohl
die Datenbank fiir Geschaftsdaten als auch die Datenbanken fir die
Ablage von Dokumenten. Bei einem durchschnittlichen Nutzungsverhalten
stehen hierbei Giber 90% des Speicherplatzes fiir die Dokumente zur
Verfligung.

Zusatzlicher Speicher kann kostenpflichtig erworben werden.
Verfligbarkeitsgarantie Gemal Definition im SLA

Reaktionszeitgarantie Gemal Definition im SLA

3.8. Monitoring

Es ist ein kontinuierliches Monitoring-System nach aktuellem Stand der Technik vorhanden, damit Stérungen
frihzeitig erkannt werden kénnen, um die Serviceverfligbarkeit zu Gberwachen.

3.9. Verantwortlichkeiten des Kunden

Folgende Punkte liegen in der Verantwortung des Kunden:

= Die Bereitstellung der kundenseitig notwendigen Ressourcen (Zeit und Personal) fiir die Projekteinfiihrung.

= Betriebswirtschaftliche Analyse wahrend der Einflihrung

= Erstellen von Testpldanen

= Schulung und Konfiguration neuer Funktionen

= Lieferung, Administration und Wartung von kundenseitigen Client-Geraten und lokaler Drucker

= Kundenseitige Netzwerkinfrastruktur, einschlieBlich Konnektivitat zum Internet

= Sicherheit von kundenseitigen Netzwerken, Gerdten und Internetverbindungen

= Sicherstellung einer ausreichenden Internetbandbreite

= Der Kunde ist voll verantwortlich fiir die Konfiguration und Verwaltung der funktionalen Aspekte des Service,
einschlieflich der Benutzer- und Rollenverwaltung

= Der Kunde kann die Leistungskennzahlen des SLA mithilfe einer Drittanbieteranwendung iberwachen. Die
Drittanbieteranwendung muss dabei wie ein User von zvoove One fungieren und unterliegt allen
gegenwadrtigen und zukinftigen Nutzungsbeschrankungen von zvoove One. Der Anwender muss den
geplanten Einsatz einer Drittanbieteranwendung im Vorfeld ankiindigen und sich mit zvoove auf die Details
der Uberwachung einigen, um zu gewéhrleisten, dass die Services von zvoove hierdurch nicht beeintrachtigt
werden.
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= Der Kunde hat das Recht, Sicherheitspenetrationstests nach vorheriger Absprache und Genehmigung durch
zvoove durchzufiihren. Einzelheiten zum geplanten Test miissen zvoove vor dem Test lber eine
Serviceanfrage mitgeteilt werden und es bedarf einer vorherigen Freigabe.

= Aufwand, der bei zvoove durch MaRnahmen des Kunden (z.B. individuelles Monitoring und/oder
Penetrationstests) entsteht, ist vom Kunden gesondert zu vergiten.

4. Backups und Restore

Die Datensicherung im Rechenzentrum erfolgt taglich von Montag bis Sonntag und beinhaltet 7 Sicherungsstande.

Soweit ein etwaiger Datenverlust nicht durch zvoove Software Germany GmbH zu vertreten ist, ist die Ricksicherung
von Daten eine fur den Kunden kostenpflichtige Zusatzdienstleistung.

Sollte eine Wiederherstellung der Datenbanken notwendig sein, kann der Zustand innerhalb der letzten 7 Tage mit einer
Granularitat von 30 Minuten fir zvoove One und 60 Minuten fir zvoove Hub/SSO wiederhergestellt werden. Hierbei
werden lediglich die Datenbanken, aber keine friiheren Produktversionen wiederhergestellt.

5. Datenschutz / Datensicherheit

Der Kunde ist verantwortliche Stelle im Sinne des Artikel 4 Ziffer 7 DSGVO. Zvoove wird als Auftragsverarbeiter im Sinne
des Artikel 28 DSGVO tatig. Uber die Auftragsverarbeitung wird ein gesonderter Vertrag mit dem Kunden geschlossen.
Datenschutz. Die Speicherung der Kundendaten erfolgt in Rechenzentrums-Standorten, die innerhalb der EU betrieben
werden.

Datensicherheit/Verschlisselung

StandardmaRig werden die Daten bei Azure mit einer serverseitigen Azure Storage-Verschliisselung verschlisselt, um
die Daten vor unberechtigtem Zugriff zu schiitzen. Hierbei wird von Azure eine 256-Bit-AES-Verschliisselung verwendet,
eine der starksten verfligbaren Blockverschliisselungen.

Fiir den Zugriff auf zvoove One werden HTTPS-Verbindungen mit jeweils aktuell giiltigen Verschliisselungsstandards
genutzt.
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